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Visite a Lannion de Monsieur lvan CABANNE
Secrétaire Général des PTT

M. Ivan Gabanne est venu a Lannion
le 9 novemhre visiter les installations
techniques du CNET ainsi que ses
installations sociales. Il s’est rendu
notamment au centre aéré de Pleu-
meur-Bodou et sur le stade-gymnase
de PASPTT.

Sur la photo ci-contre, prise au
centre aéré, on reconnait de gauche
a droite, M. Libois directeur du CNET,
M. Masson chef du service des af-
faires sociales au Ministere, M. Julier
directeur régional chargé du CNET-
Lannion, M. Cabanne. A droite, Claude
Sallio et Charles Hémeury, respon-
sahles du centre aéré.



LE CALCUL DES COUTS

” La surface d’une usine est souvent proportionnelle au temps qu’on y perd ”

Auguste Detceuf (propos de O. L. Barenton, confiseur)

Certains techniciens ont pu s'inquiéter de voir mettre en place au CNET une
comptabilité analytique des études. Voild, ont-ils pensé, de nouveaux formulaires et
imprimés a remplir; les services administratifs vont se gonfler et s’alourdir; et tout
cela en pure perte. Ce sera bien beau encore si cela ne conduit pas a des contraintes
nouvelles, a des demandes supplémentaires de justification pour les moindres achats,
bref, a empécher les techniciens de faire de la technique.

Cette attitude, extréme dans cette schématisation, et qui est d ailleurs loin d’étre
générale, traduit en fait la méfiance de beaucoup de Frangais, et notamment des techni-
ciens, devant ces tableaux de chiffres que ['on appelle des bilans. Certes on s’accorde
sur la nécessité de leur existence, mais combien sont capables de les lire correctement
et de les interpréter, donc de les utiliser ? 1l est vrai que cela s’apprend, mais que trés
peu d’écoles, méme supérieures, I'inscrivent dans leur programme, sauf quelquefois
sous la forme de rudiments trés vagues.

Et, finalement, les critiques de principe faites contre une comptabilité analytique,
quelle qu’elle soit, visent surtout la comptabilité dite « générale » qui est souvent la
seule dont on ait entendu parler. Il importe donc de bien voir ce qui distingue fondamen-
talement ces deux types de comptabilité, dans leurs fins et dans leurs moyens.

Et d’abord qu’est-ce que la comptabilité générale? Elle a pour objet, d’une part,
de décrire la situation patrimoniale active et passive de l’entreprise et, d’autre part,
de déterminer le résultat global d’exploitation et le résultat net final de [’exercice. La
situation patrimoniale est décrite dans le bilan qui permet la comparaison de I’origine
des capitaux mis en euvre (passif) avec l'utilisation qui en est faite (actif). Mais le
bilan n’est pas le seul document fourni par la comptabilité générale; il en existe deux
autres : l'un est le compte de résultats (ou de pertes et profits) qui distingue le résultat
de [’ensemble de [’exploitation et les pertes et profits de caractére accidentel. L autre
est le compte d’exploitation qui indique, globalement, les charges et les produits d’exploi-
tation classés par nature : charges de personnel, valeur des biens consommables,
amortissements des biens d’équipement, valeur des prestations fournies, etc.

Ce rappel succinct montre que, derriére [’aridité inévitable des termes employés,
la comptabilité générale répond a des préoccupations juridiques, économiques et fiscales :
a qui appartiennent les capitaux de [’entreprise, maintient-elle son potentiel de produc-
tion, comment varient les stocks, les charges de personnel, etc.

Mais ceci ne présente qu'un intérét assez limité pour un organisme public de
recherches comme est le CNET, du moins au niveau des chercheurs. 1l faut remarquer
que les méthodes de la comptabilité générale sont en réalité insuffisantes pour toutes les
entreprises lorsqu’on cherche a détailler I'analyse de leur fonctionnement. Son caractére
de globalité, qui est un avantage par certains cétés, devient alors un inconvénient : la
comptabilité générale ne permet pas, ce n’est pas son réle, de calculer le coiit d’un
centre d’activité ou d’un type d’activité; elle ne distingue pas, dans une méme entreprise,
un secteur rentable de celui qui ne [’est pas, un secteur bien géré de celui qui ne [’est pas.

Or, au CNET, beaucoup de besoins sortent tout a fait du domaine de la compta-
bilité générale.

1l faut d’abord connditre et contréler l'activité des services généraux : services
du personnel, des approvisionnements, des locaux ; cette activité peut se traduire par un
cotit, 4 rapporter respectivement au nombre d’agents ou au montant total des salaires
des agents du CNET, au nombre de commandes ou & leur montant total, a la superficie
des locaux utilisés. Les pourcentages ou coefficients obtenus sont ensuite @ comparer
si possible a ceux d’organismes publics ou privés analogues. Des valeurs trop élevées
doivent faire penser a un défaut d’organisation, mais des valeurs trop faibles peuvent
révéler d’autres défauts : effectif insuffisant, entretien négligé, etc., et il convient alors
de chercher les raisons des écarts constatés.

Dans les départements techniques, il faut de la méme fagcon connaitre le coiit total
de chaque service, mais aussi pouvoir le ventiler entre les différents éléments de pro-
gramme puisque ce sont les résultats des études qui constituent en fait pour [’essentiel



la « production » du CNET. Il est essentiel pour orienter les études de savoir combien
elles coiitent; il est en effet impossible de distinguer ce qui est possible de ce qui ne
[’est pas, de décider objectivement dans quels secteurs les études doivent étre accélérées
ou ralenties, si [’on ne connait pas leur coiit, actuel et prévisionnel ; il faut bien entendu
connaitre en méme temps les besoins a satisfaire a [’aide des mémes études : qu’il
s’agisse de 'augmentation de la capacité des moyens de commutation et de transmission,
d’un service nouveau a offrir aux abonnés, de l’allégement des sujétions de maintenance ;
dans tous les cas, il est possible, a l'aide de I’analyse comptable faite par les services
d’exploitation, de connditre le coiit des moyens actuellement disponibles pour répondre
aux problémes posés. Il est évident qu’une étude ne se justifie en général que si les
économies qu’on attend de ses résultats pour les services d’exploitation ne sont pas
absorbées a ['avance par le cout de I’étude et éventuellement de [’industrialisation du
matériel mis au point.

11 se peut néanmoins que des études soient entreprises sans que [’on en attende
une rentabilité réelle a court terme en exploitation; il convient cependant de surveiller
les dépenses faites a leur sujet afin de rester dans de sages limites. En conséquence,
["analyse comptable est aussi nécessaire pour elles que pour les études d’application
plus immédiate.

Le calcul des coiits a posteriori, ou coiits historiques, d’une activité déterminée
est, ainsi que cela a été expliqué plus haut, en général impossible a effectuer a partir
des données de la comptabilité générale. En revanche c’est justement permis par ce
qu’on appelle la comptabilité analytique dont la dénomination méme est assez claire
pour éviter de longs développements.

La comptabilité analytique d’exploitation a pour objet, entre autres, de faire appa-
raitre les éléments contribuant a la détermination des coits d’unités d’exploitation
choisies en fonction des besoins. Pour le CNET, ces unités peuvent étre, suivant le cas,
des divisions administratives, des départements techniques, des groupes, des éléments
de programme, en allant éventuellement jusqu’au niveau de ’étude isolée.

Des régles d’imputation simples, appelées clefs de répartition, permettent de
Jaire supporter par les services techniques, au niveau de subdivision que |’on souhaite,
les coiits des services généraux et des services communs. Des régles d’amortissement
répartissent sur plusieurs années les grosses dépenses qui correspondent a du matériel
d’équipement dont il serait anormal de grever sur une seule année le coiit d’une étude
particuliére.

Un autre intérét fondamental de la comptabilité analytique est de permettre le calcul
a priori du coiit d’une étude, donc le coiit prévisionnel. On doit pour cela prévoir le
nombre et la qualification des agents qui seront chargés de I’étude, les locaux qui leur
seront attribués, le gros matériel nécessaire et la durée sur laquelle on veut établir la
prévision. Les coefficients déterminés par ailleurs pour la comptabilité historique suffisent
ensuite pour estimer le coiit de [’étude et le comparer avec les résultats escomptés.
L’efficacité du systeme est accrue par des confrontations entre [’analyse d’anticipation
fondée sur des prévisions et des objectifs et I'analyse historique.

1l est clair que, contrairement a la comptabilité générale, la comptabilité analytique
fait appel a de larges approximations. 1l est vain en général d’en attendre une précision
au centieme, mais elle donne commodément les ordres de grandeur utiles. La répartition
des grandes masses de dépense ne nécessite que la collecte et le traitement d’un minimum
de données; il peut suffire, par exemple, pour une premiére approximation, de connaitre
la répartition du personnel dans les départements et les groupes car, au moins au CNET,
c’est souvent le chapitre principal de dépenses.

1l faut remarquer que, plus 'analyse souhaitée est fine, plus il faut rassembler
de renseignements de tous ordres, mais en méme temps plus les causes d’erreur se
multiplient. Il est donc normal de limiter la recherche de la précision a ce qui est vraiment
indispensable et de répartir les dépenses les plus faibles suivant des coefficients forfaitaires.

11 reste toujours possible, dans tous les cas particuliers o cela est nécessaire, de
pousser [’analyse aussi loin que [’on veut. La collecte des informations supplémentaires
a recueillir a cette fin ne se fait alors que dans le secteur considéré.

Les méthodes de la comptabilité analytique sont donc extrémement souples et
efficaces; elles constituent pour le CNET [’outil le plus approprié & une saine orientation
des études et au contréle de leur avancement.

Emile Julier



Au senvice de l'inﬂonmah’cl‘ue :
LE LABORATOIRE DESSAIS DE CALCULATEURS

Le développement rapide de I'informatique et
de scs techniques a déja donné naissance a trois
générations de matériel; il en résulte que de trés
nombreux équipements plus ou moins performants
sont actuellement en service.

L’¢re de fonctionnement en vase clos en ce
domaine est maintenant dépassée, les centres
de calcul sont au contraire amenés & échanger de
plus en plus d’informations sous des formes diverses.
Pour que ces échanges se fassent dans de bonnes
conditions, surtout entre les équipements de fabri-
cation différente, il est nécessaire que des normes
soient définies et qu’elles soient observées.

Par ailleurs il arrive fréquemment qu’un grand
ensemble d’informatique ne soit plus uniquement
constitué de matériel émanant d’un méme cons-
tructeur et qu’il y ait au contraire intégration de
matériels d’origines différentes.

Il résulte de tout ceci que le probléme posé a
Putilisateur par le choix de matériels devient chaque
jour plus délicat, d’ott 'intérét de faire une évalua-
tion de ces matériels dans les meilleures conditions
d’impartialité.

Depuis  quelque temps divers organismes
sollicitaient le CNET pour accomplir cette tache.
Les services d’exploitation des Postes et Télécom-
munications eux-mémes demandaient des avis
techniques. Voila pourquoi a été créé en 1967 le
Laboratoire d’essais de calculateurs (LEC). Il fait
partie du groupement RCI du CNET Lannion. Au
cours de I’'année 1969 Monsieur le Délégué a I’Infor-
matique a officialisé la contribution du LEC dans
le cadre du plan calcul.

SON DOMAINE D’ACTIVITE

Axé essentiellement sur l'informatique, son
domaine d’activité dépasse les besoins du seul
Ministére des PTT. Des travaux lui sont confiés
par les services d’exploitation du Ministére des
Postes et Télécommunications naturellement, mais
aussi par la Délégation a Iinformatique, la Direction
générale de la recherche scientifique et technique
(DGRST), la Direction des recherches et moyens
d’essais (DRME) et par divers autres Ministéres
(Finances-Intérieur).

Equipement de certification de bandes magnétiques
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Durant ces deux années passées, ses travaux
ont porté principalement sur tous les aspects
technologiques tant en ce qui concerne les équipe-
ments que les produits nécessaires a leur fonction-
nement.

SON ROLE

Son rdle primordial est de répondre aux pro-
blémes qui peuvent étre posés aux utilisateurs; il est
donc porté a « défendre » éventuellement ces
derniers vis-a-vis des constructeurs. Pour mieux
illustrer cette nuance, nous citerons le cas des comités
de normalisation qui, étant composés uniquement
de représentants des constructeurs, ne connaissent
pas toujours les problémes spécifiques des utili-
sateurs.

Evaluer les performances d’un ordinateur
n’est pas une tache aisée. Pour un méme matériel
il y a différentes catégories d’exploitations dont
les besoins sont assez distincts. Le travail en temps
réel par exemple est trés éloigné du calcul scienti-
fique et des taches de gestion.

Un calculateur est un ensemble complexe,
mettant en ceuvre sous forme modulaire des organes
spécialisés utilisant des techniques de base parti-
culiéres. On peut citer les unités centrales cons-
truites avec des circuits logiques, les mémoires &
tores de ferrite, les divers périphériques dans lesquels

les éléments mécaniques ont une part non négli-
geable.

Des supports d'informations, utilisés en tant
que produits. font également partie des techniques
de linformatique : par exemple les bandes et
disques magnétiques, les bandes et cartes perforées.

Le role du Laboratoire d’essais de calculateurs
est de réaliser tous les essais et analyses sur des
matériels opérationnels afin de mieux connaitre
leurs limites de performances et d’évaluer leurs
défauts et leurs qualités. C’est principalement
Pobjet des tests réalisés sur des équipements
périphériques. Pour certains organismes des travaux
sont exécutés sur des équipements prototypes, issus
de contrats de recherche.

Une part de son activité est également con-
sacrée a la définition de normes et de spécifications
techniques. Les utilisateurs effectuant des achats
sur appel d’offres ont besoin de garanties quant i la
qualité du produit livré. Pour mieux saisir I'impor-
tance de cette question on peut citer le cas d’une
grande administration francaise dont le marché
d’approvisionnement en bandes magnétiques s’éléve
pour une année a environ trois millions de francs
actuels. Le compromis classique prix - qualité
doit étre vu avec beaucoup de soins, la régle du
« mieux-disant » étant parfois une source de perte
de temps des services d’exploitation que ’on peut

Bande magnétique présentant un défaut dii 3 un corps étranger
L'opératrice élimine ce dernier a I'aide d'un scalpel


























































