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PRESENCE DU CNET
A LA FOIRE-EXPOSITION
DE SAINT-BRIEUC

Du 7 au 16 septembre, s'est
déroulée la Foire-Exposition an-
nuelle de Saint-Brieuc. Placée
cette année sous le signe du
tourisme et de fa technique,
cette foire bénéficiait en parti-
culier de la présence des expo-
sants lannionnais : SLE, TREL,
LTT, LMT, Socotel et CNET-
Lannion.

Les deux stands réservés au
CNET-Lannion (photo ci-contre)
contenaient divers matériels et
maquettes mis en place par le
département Affaires Extérieures
du CNET avec 'aide du Bureau
des relations extérieures du
CNET-Lannion.

Cette foire a accueilli cette
année plus de 80.000 visiteurs.




« Songe que tu peux rencontrer I’opposition
d’un spécialiste qui parle dans un conseil.

C’est folie que de vouloir parler de tout. »
PA HTI CI PATIO N PTAH-HOTEP, Vizir de la V¢ Dynastie

ET
DIALOGUE

(2500 avant J.C.)

« Le plus grand plaisir humain est sans
doute dans un travail difficile et libre fait
en coopération, comme les jeux le font assez
voir. »

Propos d’ALAIN, 6 novembre 1911.

Lors des événements du mois de mai, les termes de participation et de dialogue ont été
des plus employés, apparaissant a tout propos comme leitmotiv. Il est clair cependant
qite le sens qui leur était donné variait considérablement d’un individu a [autre.

Il est utile de tenter de déterminer l'élément commun aux interprétations qui ont
pit étre données d ces termes et, par la, "aspiration commune qu’ils ont recouverte.

Et d’abord, il semble bien qu’il faille éliminer Uhypothése selon laquelle les mou-
vements du mois de mar étaient dirigés contre la société dite de consommation au sens
le plus étroit dans lequel on peut comprendre cette expression. En fait, ni salariés ni
étudiants n’envisageaient de moins « consommer »; la formulation méme d’une teile
demande aurait d’ailleurs paru absurde, personne n’étant obligé d'utifiser plus de pro-
duits ou de services qu’il ne lui convient.

En revanche, ce qui parait en cause, c’est 'obligation de fuit d utiliser, faute de
mieux, des objets fabriqués qui ne conviennent pas réellement a l'usage que 'on veut en
faire. On peut dire que le client a manifesté le désir d’avoir voix au chapitre, de pouvoir
consommer plus intelligemment, de ne pas subir passivement une publicité parfois abu-
sive. Trop d’éléments d ailleurs invitent ou forcent ["homme a la passivité : la partici-
pation aux manifestations sportives se jfait « dans un fauteuil », la musique s’écoute
toujours mais est jouée de moins en moins, les vacances sont organisées; bien d’autres
exemples pourraient éfre donnés. Une réaction contre cet état de choses était sans doute
inévitable, méme si chacun, malgré tout, reste capable de fixer son propre mode de vie.

Assez curieusement, mais sans doute n'est-ce pas une coincidence fortuite, cette
réaction était déja souhaitée par ceux qui pronent les techniques de « marketing », en
les opposant aux techniques de vente. Dans le cas le plus fréquent en France, ['entreprise
fabrique des produits et cherche ensuite a les écouler sur le marché, cotite que coiite
pourrait-on dire, en employant au besoin les techniques de publicité les plus évoluées.
Dans le cas du « marketing » au contraire, l’entreprise (comprise dans son sens le plus
général, elle peut aussi bien étre un centre de recherches comme le CNET) doit d’abord
rechercher les besoins réels et profonds du client, puis les moyens de les satisfaire au
mieux; elle doit se considérer non pas comme produisant des produits, mais comme
procurant des satisfactions susceptibles de lui attirer des clients.

L’attitude de 'entreprise, pour cela, doit s’appuyer a la fois sur celle du consom-
mateur, qui veut consommer mieux et plus intelligemment, et sur celle de ses salariés
qui doivent comprendre, a travers la politique de 'entreprise, les besoins réels de
Lutilisateur.

Dans une telle perspective, ce qui parait fondamental pour le consommateur
comme pour le salarié, cadre ou exécutant, c’est I’exigence d’une motivation personnelle
qui permette d’éviter toute passivité. Or notre société arrive 4 un point oir, dans beau-
coup de secteurs, la satisfaction des désirs matériels ne suffit plus a motiver ’action de
I’homme.




Comme l'exprimait fort bien le philosophe Alain, « L’homme s'ennuic du plaisir
regu et préfére de bien loin le plaisir conquis; mais par-dessus tout, il aime agir ef
conquérir; il n’aime point pdtir ai subir, aussi choisit-il la peine avec laction plutdt que
le plaisir sans action. »

En France ot le gotit pour « la belle ouvrage » a servi d’idéal a des générations
d’artisans, il parait normal que I'homme recherche, avec 'autonomie du comportement,
la possibilité de dépassement de soi-méme.

A une époque ol tout travail un peu important nécessite, pour étre achevé, I'inter-
vention d’un plus ou moins grand nombre de spécialistes, il est évident qu’autonomie
ne veut pas dire individualisme. Chacun peut néanmoins rester relativement autonome
et trouver, dans son travail, toute la satisfaction qu’il peut en atiendre si son réle, dans
la réalisation commune, est suffisamment précis et si la qualité du travail fourni peut
étre appréciée a sa juste valeur. Dans un centre de recherches, linitiative et loriginalité
font souvent partie des critéres de qualité, mais I'exécution pure peut aussi bien procurer
des satisfactions personnelles, car sa qualité est souvent plus facile & apprécier.

La contrepartie ou plutét le corollaire de 'autonomie de comportement est la
nécessité d’un échange permanent d’informations entre ceux qui collaborent d la méme
wuvre. Clest I'une des raisons qui expliquent le besoin d’informations qui s'est exprimé,
souvent avec véhémence, au mois de mai, alors que, paradoxalement, notre époque se
caractérise par une avalanche extraordinaire d’informations de toutes sortes, particulié-
rement dans le domaine technique ; en réalité la presque totalité de ces informations ne

Tfait que brouiller, comme des parasites, la iransmission des informations utiles d chacun.

1l faut ajouter, pour emprunter les termes de la théorie de Uinformation, que chaque
intermédiaire qui intervient dans 1'échange d’informations introduit un affaiblissement
et un bruit de fond, quelle que soit la bonne volonté individuelle. L'information se
dégrade et peut méme disparaitre. Dans le cas d'entreprises ayant des effectifs impor-
tants, il apparait clairement que les échanges d'informations ne peuvent pas se faire en
permanernce, en tous sens et d tous les niveaux, sous peine d’accroitre le bruit de fond
irrémédiablement. Il est de loin préférable d’établir, pour chagque projet, les communi-
cations les plus adéquates et de veiller a la bonne qualité de fa transmission de I'informa-
tion, notamment par contréle en retour, au moyen du dialogue.

Quand dans une cellule de travail constituée autour d’un sujet, les « communica-
tions » sont bien établies, il y a esprit d’équipe, chacun intervenant en fonction de ses
connaissances propres quelle que soit sa position dans I'équipe. Cette sifuation est
éminemment souhaitable dans un centre de recherches et ¢’est I'un des réles fondamen-
taux de chaque chef hiérarchique de veiller & la création et au maintien de cel esprit
d’équipe.

La notion d équipe de travail devrait d’ailfeurs, au CNET, étre étendue et assouplie ;
car I'évolution rapide des études et la mise en wuvre d’équipements particuliérement
onéreux, dont la duplication n’est pas souhaitable, justifient dans bien des cas la consti-
tution d’équipes temporaires, véritables commandos de choc, dont les membres sont
choisis pour leurs compétences particulidres et dont la mission est coordonnée par le
chef d’équipe responsable. Cette formufe semble promise @ une extension rapide et
importante en raison de sa souplesse et de son efficacité; de plus la dimension « humaine »
de telles équipes de travail doit permettre une meilleure participation de chacun a
[’objectif commun; et ceci, finalement, sera peut-étre un élément déterminant pour feur
développement.

E. Julier



L’ENSEIGNEMENT PROGRAMME

Chacun le dit, nous vivens actuellement Uére de
UVinformatique. Les calculatenrs électroniques non
seulement déchargent Uindividu de certeines tdches
és de
plus en plus a des tdches nobles qui semblaient étre
Jusqu'ict I'apanage absol de Uhomme. Et ce n’est
'PI)IL Sme, votre mém(i une cer-
tains ont vu Uentrée de 'in-

routiniéres el répélitives, mais encore soni ufi

pas sans un cert@in s
taine inquidtude, que c
formatique dans enseignement, suite logique des
travaux (en[r‘epris en « ens(iignemeni pl‘ograrmmé N.
Qu’ils se rassurent, les machines @& enseigner ne
remplaceront pas les professeurs mais lewr permettron:
an contraire de travailler avec une efficacité acerue et
de consacrer devantage de temps o l'éducaiton pro-
prement dite de leurs éléves.

LES PRINCIPES DE I’ENSEIGNEME
PROGRAMME

Les premiéres étu’des séricuses sur ce sujet ont
été entreprises aux Erats-Unis en 1954, & 1"Univer-
sité de Harvard, avee les travaux du Pr Skinner.
Quelques précurseurs, parfois célébres, y avaient
consacré des travaux qui n’ont pas trouvé, a leur
époque, un développement suffisant. Le PT Skinner
avait mené avee beaucoup de succes des études sur
Iapprentissage des animaux, entre autres des pi-
geons qu'il avait amenés, par un conditionnement
approprié & accomplir certaines taches logiques.
Les difficultés rencontrées par sa propre fille en
algébre le conduisirent a adapter avee succds au
comportement humain certains des principes uti-
lisés pour I'apprentissage animal.

Mais les principes généraux de I'enseignement
programmé sont également basés sur la constata-
tion de certains défauts dans Uenseignement tradi-
tionnel. Actuellement un professeur fait son cours
pour un grand nombre d’éléves. A un instant
donné il est prouvé que la plupart d’entre eux sont
distraits, leur esprit est inoccupé ou parfois loin
des préoccupations instantanées du cours. En outre
il leur faut attendre un long moment avant de rece-
voir la correction appropriée a un exercice, ou la
réponse a une question. Ce que L'on appelle en
enseignement programmé le « renforcement »,
¢’est-a-dire 'action destinée & augmenter la proba-

PAR CALCULATEUR

bilité de répétition d'un acte, est donc différé et peu
fréquent.

Le déroulement d’une legon est fait pour le niveau
moyen, ce qui peut parfois décourager les éléves
les plus faibles et lasser les plus brillants.

La solution proposée par Skinner et d’autres
psychologues, tient compte de principes dont les
plus importants sont les suivants :

— Faire participer activement Détadiant au
processus d’acquisition des connaissances en le
confrontant & chaque étape avee des décisions
a prendre.

— Le guider par une organisation en petites

étapes logiques, allant de ce qui est connu & ce
qui ne U'est pas.

Le télétype est utilisé a la fois par le professeur pour I'écri-
ture de son cours, et par les éléves qui suivront ces cours.
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— Adapter la cadence de présentation des infor-
mations aux possibilités individuelles d’assi-
milation.

N

— Juger la réponse a chaque étape et faire
connaitre le résultat immédiatement a I'étudiant;
la connaissance immédiate et continue des pro-
grés et méme des erreurs constituant une « moti-
vation », c¢’est-a-dire stimulant chez I'éleve le
désir d’apprendre.

— Bien étudier le niveau de connaissance initial
des étudiants concernés et le nivean d’acquisition
final désiré.

— Mesurer la qualité de l'enseignement et mo-
difier les processus mis en jeu jusqu’a ce que le
résultat désiré soit atteint.

L’enscignement programmé est un essai d’appli-
cation de ces principes. Il est né, on le voit, de tra-
vaux de psychologues. Cependant il faut reconnaitre
que certaing de ses principes ne sont pas entierement
nouveaux. Ge qui est nouveau c’est essai de systé-
matisation de ces principes.

ECRITURE D’UN COURS PROGRAMME

L’écriture d’un cours programmé demande un
travail trés considérable de la part du professeur.
Il convient tout d’abord de bien analyser et de
préparer le travail en fonction du niveau des étu-
diants concernés et des objectifs & atteindre, puis
de construire le cours lui-méme.

Différents types de programmes peuvent étre
utilisés. Dans les programmes « linéaires », définis
par Skinner, le cheminement suivi par les éléves sc
présente sous la forme d’unités d’information trés
courtes et facilement assimilables, il est le méme
quelles que soient leurs possibilités, enfin il est facile
mais peut étre fort long.

Dans les programmes « ramifiés », définis par
Crowder, les unités d’information présentées sont
plus longues. A la fin de chaque séquence, une ques-
tion est posée & I’éléve. Sa réponse permet de définir
la séquence suivante; si la réponse est bonne, I’éléve
progresse; si elle est erronée, I'éléve est renvoyé a
une séquence secondaire chargée de corriger cette
erreur. Ce type de programme est le plus efficace
et le plus adaptatif dans la mesurc ol certaines
précautions sont prises. Il est important en parti-
culier que la réponse de I'éléve soit construite et
non choisie dans un lot de réponses proposées. Dans
ce dernier cas en effet il y a danger de mémorisation

de la mauvaise réponse. Une fois écrit, le programme
doit étre mis au point et testé avant d’étre utilisé.

FORMES DE PRESENTATION

Les différents supports utilisés jusqu’a présent
pour la présentation d’un cours programmé sont
le plus souvent : le « manuel programmé », qui
n’est autre chose qu’un livre brouillé, et la « machine
a enseigner ». On appelle machine a enseigner un
dispositif qui permet de présenter a I’éleve I'infor-
mation prévue et d’enregistrer sa réponse avee,
éventuellement, analyse et choix de la séquence
suivante s'il s’agit d’un programme ramifié. Dans
ce dernier cas, une machine trés évoluée, comme la
machine M.LLT.S.I., constuite en France par la
Société Sintra, peut permettre & U'éléve de construire
sa réponse sur un clavier.

Ces deux supports présentent quelques inconvé-
nients : participation peu active de D'étudiant,
difficulté pour tester les cours, nécessité d'une ma-
chine & enseigner par éléve. Surtout le grand déve-
loppement actuel de 'informatique a mis en relief
les grandes possibilités des caleulateurs dans ce
domaine particulier comme dans d’autres.

En effet le caleulateur est particulierement bien
adapté pour remplir toutes les fonctions de présen-
tation d'un cours programmé classique : capacité
de mémoire importante pour le stockage de 'infor-
mation, possibilité de¢ raccorder un grand nombre
de terminaux permettant une communication plus
élaborée, contrdle plus facile de P'acquisition des
connaissances par de multiples tests dont les résul-
tats peuvent étre directement analysés par le

calculateur.

Le calculateur présente encore bien d’autres
avantages. La réponse libre de I'éléve peut étre
analysée d’unme manieére beaucoup plus souple. Le
cours peut étre rendu plus adaptatif, le calculateur
pouvant aider a rechercher les causes profondes
d’une erreur : fatigue ou méconnaissance d’une

notion de base par exemple.

Il devient possible de tester la valeur d’un cours
en tenant compte d’études statistiques faites par le
caleulateur sur les résultats de Densemble des
éleves. Enfin, la mise au point du cours est plus
facile si I'on donne au professeur la possibilité
d’utiliser un « langage » lui permettant de le
communiquer au calculateur sans passer par Iin-
termédiaire d’un programmeur au sens informa-
tique du terme.



AVANTAGES DE L’ENSEIGNEMENT
PROGRAMME

Dans les domaines particuliers évoqués précédem-
ment, lenseignement programmé a permis aux
éléves une participation plus active au processus
d’apprentissage, un intérét plus soutenu. En
général les temps d’apprentissage ont diminué.
— Ainsi, en Angleterre, le temps nécessaire pour
former les standardistes du Post-Office britannique
est passé de 5 a4 4 semaines. — De plus d’autres
avantages paralléles sont particuliérement inté-

ressants,

Tout d’abord, un jugement de valeur sur I'ensei-
gnement distribué peut facilement étre obtenu par
suite des nombreux moyens de contréle continu.
Ensuite il devient possible pour Iéleve de choisir
I'époque ¢t méme 'heure A laquelle il désire rece-
voir un cours, ce qui est extrémement intéressant
pour l'enseignement post-scolaire des adultes, per-
fectionnement et recyclage.

Le réle du professeur demeure toutefois essentiel.
Quelles que soient la souplesse et les possibilités du
systéme, le calculateur ne restera qu’un outil entre
leurs mains, contribuant a accroitre leur produc-
tivité en les débarrassant de toutes les taches les
plus répétitives et les plus routinitres. Il est méme
recommandé aux professeurs de ne pas se contenter
de regarder comme suffisant un cours programmé,

méme s'il est trés bon, mais de consacrer le temps
économisé & des taches plus nobles de dialogue avec
les éléves ou a I’étude de points particulidrement
délicats.

Cependant d’autres problémes plus difficiles a
résoudre se présentent. Tout d’abord éerire un bon
cours programmé néce
études initiales qui grévent assez lourdement le
cotit de I'heure d’enseignement programmé. Il est

te de longues ct coiiteuses

a noter cependant que ce coft déeroit avec le
nombre de personnes concernées. Il est done intéres-
sant d’éerire des cours qui auront une large audience
et de prévoir & Iéchelon national des possibilités
de distribution de ce cours en service public.

Un calculateur fonctionnant en temps partagé
peut é&tre relié par des lignes de transmis
données & des terminaux répartis aux points de

ion de

demande. La structure méme de ce calculateur,
spéeialement adapté au probléme, devrait permettre
un cofit plus faible qu'une premidre approximation
pourrait le laisser penser.

Actuellement les recherches en  enseignement
programmé par caleulateur ont porté sur quelques
points particuliers :

Appareil d’enseignement audiovisuel MITSI 2022 de la
société Sintra.

— cas ou les mécanismes d’apprentissage sont
connus, par exemple apprentissage de codes ou
de vocabulaires;

— domaines ot le calculateur peut simuler et
des éléves des situations

soumettre a Panalys
complexes;

— vérification des connaissances.

Pour d’autres domaines, par exemple Papprentis-
sage des exercices, les études ne font que débuter
et le champ des recherches est largement ouvert.

LE CNET ET L’ENSEIGNEMENT PROGR:

L’Administration des PTT assure chaque année
la formation ou le recyclage d’un grand nombre
d’agents, soit dans le cadre de sa Direction des
services d’enseignement, soit méme sur les lieux
de travail.

L’enscignement programmé est trés bien adapté
a une telle formation complémentaire. De plus, il
permet d’envisager des cours individualisés perma-
nents, évitant ainsi d’avoir 4 regrouper les éléves
pour suivre wn cours magistral.




On congoit done Uintérét que "Administration
s -
porte au probléme, le Centre National d’kitudes des
Télécommunications lui-méme ne pouvant s’en
désintéresser, de par sa vocation de centre de
recherches, ainsi que par 'importance de ses besoins
dans ce domaine.

LE DIALOGUE CALCULATEUR-ELEVE

Les premiéres recherches entreprises au CNET-
Lannion ont porté sur les possibilités du dialogue
caleulateur - éleve. Au cours d’une interrogation
ou d’une mise au point de connaissances par cal-
culateur, on veut donner a 1'éleve la possibilité
d’avoir aceés a la documentation dont il peut avoir
besoin. Par exemple, a I'occasion d’une legon d’an-
glais, un é&léve peut avoir besoin d’appliquer une
régle de grammaire dont il n’est plus trés str. Dans
un autre cas, s’il s’agit d’une legon de mathéma-
tiques, I'éléve pourra désirer connaitre 1'énoncé
exact d’un théoréme. On peut envisager également
le cas d'un éléve a qui on pose une question qu’il ne
comprend pas et qui désire pour cela se référer au
cours du professcur.

Un programme répondant & ces besoins a été
rédigé en Fortran et les premiers essais ont porté
sur un cours de langage Fortran. Diverses personnes
ont [)l'été l(‘,l]!‘ concours en venant })USOI' sous une
forme libre une question au calculateur. Bien enten-
du, ce dernier est incapable de « comprendre »
réellement une question : ce probléme extrémement
complexe est loin d’étre résolu et fait 'objet d’études
au centre de calcul du CNET-Lannion.

L’approche simplifiée du probléme, basée sur une
recherche de mots-clés dans la question, et sur une
évaluation de la réponse prévue la plus probable,
donne des résultats assez satisfaisants. I faut cepen-
dant que les éléves aient déja lu le cours proposé et
soient d’un niveau assez élevé car il leur est demandé
d’&tre capables a la fois d’interpréter la réponse
obtenue, qui parfois ne répond qu'indirectement a
la question posée; de juger si cette répomse est
compléte ou non et, dans ce dernier cas, demander
un supplément d’information au calculateur; enfin
de reformuler la question s’il semble que le calcula-
teur ne puisse y répondre.

8’1l s’agit d’un cours dont il a déja connaissance,
I’éldve surmonte facilement les contraintes précé-
dentes et l'expérience prouve quil recoit une
réponse correcte dans 95 %, des cas. Les 5 9, de
déchet correspondaient d’ailleurs, du moins dans le
cadre des essais effectués 4 Lannion, soit 2 des

questions sur des notions non contenues dans le
document de base, soit & des questions faisant appel
A des paragraphes différents du cours et amenant le
caleulateur 4 sortir un flot d’informations superflues.

La vérification des conmnaissances

L’étape suivante avait pour but de mettre au
point rapidement un systéme de vérification des
connaissances sur le calculateur Ramsgs 1L du
CNET relié a des télétypes. Le cours du professeur
est présenté sous forme d’un lot de cartes perforées
suivant un code. Ce code permet au professeur de
préciser au caleulateur les conditions du déroulement
de I'interrogation. En particulier il devra indiquer :

— les textes a envoyer a éléve;

— le type de réponse a amalyser (un mot, plu-
sicurs mots, un résultat numérique, ete.):

— quelques  réponses-types  attendues comme
bonnes réponses, éventuellement les bonnes ré-
ponses équivalentes et diverses erreurs caracté-
ristiques pour lesquelles on prépare des correc-
tions appropriées, et la stratégie 3 adopter. On
appelle « stratégie » l'ensemble des déeisions
prises par le calculateur aprés analyse de la
réponse : envoi de commentaires, tests ot sé-
quence suivante.

— Quelques stratégies particulieres a adopter
dans certains cas : faute d’orthographe, éléve
qui ignore la réponse et demande une aide au
calculateur, éléve qui a dépassé le temps prévu
pour répondre.

— La stratégie a adopter dans le cas « Autre
réponse ». Elle doit étre obligatoirement prévue
de fagon a permettre au calculateur de prendre
une déeision quelle que soit la réponse.

Ce cours est pris en charge par un premier pro-
gramme qui le transforme en données exploitables,
en temps partagé, par un deuxidme programme,
pour les éleves installés devant les télétypes.

Différentes méthodes d’analyse de la réponse
ont été essayées. Les premiers cours programmés
devant étre des cours de vocabulaire frangais on a
surtout examiné le cas d’une réponse sous forme
d’un ou de plusieurs mots. La reconnaissance d’un
mot peut ne porter que sur les premidres lettres et
se faire & certaines fautes d’orthographe prés. Dans
le cas d’une réponse sous forme de plusieurs mots
le professeur peut prévoir une liste de mots « bons »
et de mots « mauvais ». Le calculateur saura



Une période de temps est accordée a I'éléve pour la ré-
flexion et la frappe de sa réponse. Ce temps peut étre un
temps « classique », prévu en début du cours et qui, sauf
avis contraire, sera valable pour toute question, ou un
temps particulier a la question considérée. Si, a la fin de
cette période, la réponse de I'éléve n'est pas parvenue au
calculateur, voici le schéma des opérations effectuées
par le calculateur.

Continer & lire
pendant 5 sec.

Réponse
de |'éléve
vide ?

A-til déja eu 57
de temps
supplementaire?

Programme Cesser de lire
“analyse de t@— compléter la réponse
la réponse» par “finde réponse ”

Exécuter cette
stratégie

Temps classique

Stratégie
particulisre

demande d'aide au
calculateur prévue?

strategie
“Butre réponse”

textes
“faux” classiques

| Fxeculer celis les éliminer
stratégie

caractériser dans la réponse de Iéléve plusicurs
situations :

— L’éléve a trouvé les n mots « bons » et non
les p mots mauvais, soit dans lordre soit dans Je
désordre.

— Présence ct (ou) absence d’un mot ou groupe
de mots.

Cette méthode doit permettre d’une part & I'éleve
une certaine liberté dans 'expression de sa réponse,
d’autre part au professeur la détection de certaines
erreurs. (Cest une premidre étape vers le dialogue

libre.

La séance de cours ou d’interrogation est placée
sous la surveillance d’un moniteur. Ce moniteur
pourra étre appelé & intervenir dans différents cas.
Hinterviendra de lui-méme s’il désire savoir a quelle
question cst parvenu éléve. 11 pourra également
répondre & un éléve qui lui aura envoyé un message
par télétype. Enfin il aura & intervenir sur demande
du calculateur si celui-ci se trouve devant une
situation qu’il ne peut résoudre : eas de I'éléve qui
se « boucle » sur une question par exemple,

Le langage d’écriture d’un cours

On a déja dit que le calculateur n’est qu'un outil
entre les mains du professeur. Quelles que soient la
souplesse et la puissance du moyen mis a sa dispo-
sition il lui reste & accomplir le travail difficile qui
consiste a prévoir et A individualiser @ priori les
séquences d’enseignement. Tl faut également adapter
le diagnostic a la faute commise et surtoul en re-
chercher la oun les causes profondes. Le caleulateur
peut apporter son aide au professeur par des calculs
qui lui permettent de relier les notions & acquérir
et de pénaliser, en cas de faute, 4 la fois la notion
erronée et celles dont elle découle. Lorsque la péna-
lisation de certaines notions a dépassé un seuil
critique, il est possible de renvoyer 1’éléve dans les
séquences d’apprentissage de ces notions.

Notre role on le voit, est de rendre 'acces du
calculateur aussi commode que possible pour le
professeur. G'est pourquoi, un langage spécialement
adapté au probléme considéré est en cours d’élabo-
ration, le code utilisé actuellement limitant les
possibilités de test offertes au professeur.

Lapprentissage de ce langage devra étre facile
et rapide, et sa lecture immédiatement comprise
par toute personne non initiée. Sa manipulation
devra au surplus étre aisée pour faciliter les nom-
breuses corrections qui interviennent avant I"utili-




Calculateur Ramsés 1 L utilisé pour 'enseignement pro-
grammé,

sation d’un cours. Il faut qu’un professeur de
frangais soit capable d’écrire tout seul dans ce
Jangage un cours programmé. Il sera enfin mon
limitatif, de fagon a permettre d’ajouter de nouvelles
possibilités en fonetion du développement des
besoins dans ce domaine.

Les processus d’analyse de la répomse seront
automatisés. Quelques stratégies classiques permet-
tront au calculateur de prendre une décision dans
certaines situations prévues, ceci sans que le pro-
fesseur soit obligé de le préeiser pour chaque ques-
tion. Ces situations classiques concernent le dépas-
sement du temps prévu pour la réponse, une réponse
entachée de fautes d’orthographe ou de frappe, le
« bouclage » de I'éléve sur une question, I'absence
de réponse (bonne ou mauvaise) prévue.

Toutefois il sera toujours possible au professeur
de remplacer, pour une question donmée, cette
stratégie classique par une stratégie particuliere.
En r2gle générale, le professeur pourra faire analyser
par le calculateur diverses situations complexes du
dialogue avec I'éléve en n’utilisant pour écrire son
cours que quelques instructions de base trés simples
du langage.

La structure adoptée pour le systéme de gestion
des programmes en temps partagé permettra d’offrir
a I’édléve des possibilités intéressantes. II lui sera,
en effet, permis & tout instant de quitter le pro-
gramme lui distribuant un cours programmé pour
aller dans un autre programme, puis de revenir
dans le cours programmé 1a ou il Pavait laissé. Cet
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autre programme peut étre un programme de calcul
en machine de bureau s’il est dans un cours de
physique ou de mathématique, ou un programme-

dictionnaire si, au cours d'une lecon de francais, il
désire connaitre le sens d’un mot, ou encore, un

programme de réponse
de base.

A une question sur le cours

VERS UNE MISE EN EXPLOITATION

Les premiéres expérimentations du systéme sont
agées avee Institut Universitaire de Techno-
logic (IUT) de Rennes. Le travail préliminaire a
I’écriture d’un cours programmé de vocabulaire

envi

francais a été réalisé avec les éléves de I'IUT avant
les vacances. Ce cours sera écrit dans le langage
spécialement congu et le début d’utilisation est
prévu pour le courant du 4¢ trimestre 1968. Un
programme d’apprentissage du dépannage est éga-
lement en cours d’étude. Tl sera extrémement utile
pour la formation des techniciens de I'TUT et méme
pour ceux du CNET.

Six télétypes seront donc installés a Rennes et
reliés par lignes télégraphiques au calculateur
Ramsés 1L a Lannion. Le télétype est actuellement
le terminal le moins cher adapté a cette fonction.
Le CNET envisage, pour sa part, d’utiliser le sys-
téme a I'échelon interne. En particulier au centre
de caleul il serait un auxiliaire précieux pour la
formation des nouveaux programmeurs, dont les
arrivées, réparties sur toute I'année, compliquent
I'organisation d’un cours magistral. Avee un ter-
minal relié au calculateur, une personne pourrait
suivre un cours de programmation a n’importe
quelle période de I'année. La durée de ce cours
pourrait s’adapter a ses besoins, & ses possibilités
d’assimilation et A ses horaires.

Cette expérience d’enseignement programmé par
calculateur a été orientée vers 'aspect communica-
tion avec le calculateur : étude des possibilités du
dialogue calculateur - éléves et surtout conception
d’un langage d’écriture du cours. Les professcurs
pourront ainsi écrire et mettre au point plus rapi-
dement des cours programmés. lls pourront exploi-
ter facilement Jes possibilités des calculateurs, mais
également se rendre compte des limitations actuelles
et des problémes qui en découlent. Leur collabora-
tion nous permettra de connaitre leurs besoins de
facon plus approfondie et d’y adapter les pro-
grammes et la technologie des calculateurs.

M.-J. Deligne.



Ul IRUIL T R

THERMOCOUPLE

DIsS

entre les deux zones. La zone de dissolution étant
la plus chaude, la solution se sature dans cette der-
niére, et se déplace par convection vers la zone la plus
froide ou la solution devenant sursaturée, le matériau
se dépose sur les germes qui croissent par épitaxie.
La solution appauvrie redescend, se resature, et le
cycle recommence.
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